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DEPARTAMENTO / MUNICIPIO / VEREDA/ CORREGIMIENTO: Santa Rosa de
Cabal
Socializacion de requisitos del SGS con dependencias institucionales
Fecha: 25 de marzo de 2026
Hora: 2:00 p.m. — 4:00 p.m.
Modalidad: Presencial
Lugar: Sala de juntas — Finca del Café
Proyecto: Sistema de Gestion de Sostenibilidad Turistica — Destino
Certificado

OBJETIVO:

Realizar seguimiento técnico al cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion
de Sostenibilidad Turistica (SGS), conforme a la NTC 6725:2023, con énfasis en el
componente sociocultural, asi como orientar la organizacion documental, asignacion de
responsabilidades y consolidacion de evidencias del satélite.

ASISTENTES:

Alejandra Nieto Profesional de Apoyo en Sostenibilidad

Lina Sanchez Apoyo Técnico a la Gestion en Sostenibilidad
Angela Mejia Gerente Operativa — Finca del Café

Tatiana Amador Coord. RRHH - Finca del Café

Fabian Barragan Apoyo Sostenibilidad — Finca del Café

(Participacion registrada mediante asistencia anexa.)

ORDEN DEL DIA:

No. | TEMA

Verificacién de quérum

Autoridad y responsabilidad
Estado del proceso de certificacion
Cronograma de trabajo

No conformidades

Socializacién de requisitos
Definicion de acciones
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DESARROLLO DE LA REUNION

Durante la visita se realiz0 revision técnica de los siguientes numerales de la
NTC 6725:2023:

4.1.1 Responsables de la gestion

Se evidencié que el satélite cuenta con asignacion de funciones relacionadas con
sostenibilidad dentro de los perfiles de cargo (gerencia y asistente).

Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en:

o [Formalizacion de roles mediante actas actualizadas (no solo de la norma
anterior)

o Claridad en la designacion de liderazgo en sostenibilidad

« Inclusién de todo el equipo operativo dentro de la estructura de
responsabilidades

Hallazgo:
Existe gestidn operativa en sostenibilidad, pero falta formalizacion documental
alineada a la nueva norma.

4.2.1 Politica de sostenibilidad

e Se cuenta con politica de sostenibilidad construida y ajustada
internamente

e Se encuentra en proceso de actualizacion para alinearse a los nuevos
requisitos

Se identificé que debe incluir explicitamente:

e Impactos positivos (ambientales, sociales, culturales y econémicos)
o Estrategias para minimizar impactos negativos
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También se evidencid que:

o La politica aun no esta completamente difundida (en proceso de cartilla y

QR)

4.2.2 Cbédigo de conducta
El establecimiento cuenta con elementos asociados como:

o Decalogo de servicio al cliente
e Lineamientos internos de comportamiento
o Contenidos en construccién dentro de la cartilla

Oportunidad de mejora:

« Integrar formalmente el codigo de conducta bajo enfoque de sostenibilidad
« Publicarlo de forma visible (recepcion, habitaciones, cartilla digital)

4.2.3 Identificacién y gestién de impactos
Se evidencio:

o [Existencia de portafolio de servicios estructurado
e Avances en identificacion de impactos

Pendientes criticos:

e Actualizacién de matriz de impactos (no consolidada)
« Definicion de prioridades de actuacion
« Integracién de impactos socioculturales (no solo ambientales)

Durante la visita se recomendo:
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o Ampliar la matriz existente a todos los servicios (alojamiento, experiencias,
restaurante)
« Integrar enfoque territorial (produccion local, cultura cafetera, comunidad)

4.2.4 Estrategia de gestion
Se identificé que:

 No se cuenta con indicadores estructurados de sostenibilidad
« No hay metas cuantificables definidas

Requisito pendiente:

o Construccion de indicadores (agua, energia, impacto social, empleo, etc.)
o Definicidon de metas y seguimiento

4.3 Participacion de las partes interesadas

4.3.1 Compromiso empresarial
El satélite participa en espacios del destino, sin embargo:

« No hay evidencia sistematizada de participacion
« Falta formalizacion documental (actas, registros, evidencias)

Ejemplo identificado:
Participacion en comités del destino, pero sin trazabilidad completa.

4.4 Participacion y retroalimentacion de visitantes

Se evidenci6 que el establecimiento cuenta con:
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e Sistema de retroalimentaciéon mediante QR (TripAdvisor, Google y sistema
interno)

Brecha identificada:

e No existe un plan documentado de mejora basado en resultados
e Las acciones se realizan, pero no se registran

Componente sociocultural
El satélite presenta fortalezas importantes en este componente:

Fortalezas

« Experiencias turisticas basadas en cultura cafetera
+ Guion de guianza estructurado

+ Promocion del patrimonio (Paisaje Cultural Cafetero)
+ Integracion de contenidos culturales en la experiencia

Hallazgos socioculturales relevantes

« Falta sistematizacion formal del componente (todo est4, pero disperso)
« Baja visibilizacion del proceso de certificacion dentro del territorio

o Necesidad de fortalecer apropiacion del proceso por parte de actores
externos

Comentario clave del satélite:

Existe percepcién de baja visibilidad institucional pese a su rol como
establecimiento certificado.
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Otros aspectos relevantes identificados

« Necesidad de crear carpeta interna exclusiva de sostenibilidad

« Mejora en organizacién documental bajo numerales de la norma

e Importancia de actualizar enlaces de evidencias en herramienta
diagndstica

e Revision peridédica mensual recomendada

CONCLUSIONES

La Finca del Café presenta un alto nivel de implementacién operativa del
SGS, especialmente en el componente sociocultural; sin embargo:

e La principal brecha esté en la formalizacion documental

e Se requiere fortalecer la trazabilidad de evidencias

e Es necesario estructurar el sistema bajo los numerales de la NTC
6725:2023

COMPROMISOS

Compromiso Responsable

Actualizar perfiles de cargo con funciones de Finca del Café
sostenibilidad

Ajustar politica de sostenibilidad segun NTC 6725 Finca del Café
Consolidar matriz de impactos Equipo técnico /

Finca

Crear carpeta documental estructurada SGS Finca del Café
Definir indicadores y metas Finca del Café
Documentar acciones de mejora de visitantes Finca del Café
Publicar cédigo de conducta y politica Finca del Café
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OBSERVACIONES
La visita permitié evidenciar un alto compromiso del equipo del satélite, asi como

disposicion para fortalecer el proceso. Se recomienda continuar con
acompafiamiento técnico periodico para lograr el cierre de brechas identificadas.

ANEXO
Lista de asistencia

Registro fotogréafico
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NOMBRE
RESPONSABLE E mail Teléfono CARGO

DE LA REUNION

Consultora de

Nohora Casas |nohoracasasconsultora@gmail.com | 3013735301 -
sostenibilidad

Elaborado Por:

Revisado Por: comité de calidad.

Aprobado Por: Comité de Calidad

Fecha de Aprobacion: 17 de septiembre 2024
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